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Реализованные меры поустранению выявленныхнедостатков
Фактическийсрокреализации

1 2 3 4 5 6 7

1
Отсутствие на официальном сайтеобразовательной организации винформационно-телекоммуникационной сети"Интернет" условий дистанционноговзаимодействия: (4/2)

Разместить на официальном сайте образовательнойорганизации в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет" номер телефона для создания условийдистанционного взаимодействия
2/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор

На официальном сайтеобразовательной организации винформационно-телекоммуникационной сети"Интернет" размещён номер телефонадля создания условий дистанционноговзаимодействия

10.01.2025

2
Разместить на официальном сайте образовательнойорганизации в информационно-телекоммуникационной сети"Интернет" адрес электронной почты для создания условийдистанционного взаимодействия

2/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор

На официальном сайтеобразовательной организации винформационно-телекоммуникационной сети"Интернет" размещён адресэлектронной почты для созданияусловий дистанционноговзаимодействия

10.01.2025

3 В образовательной организации отсутствует
понятная навигация по помещениям

учреждения: (5/4)

Обеспечить наличие навигации, разместив на каждом этаже
здания поэтажные схемы помещений и указатели,

позволяющие идентифицировать помещения организации
12/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор

На каждом этаже здания размещеныпоэтажные схемы помещений иуказатели, позволяющиеидентифицировать помещенияорганизации что облегчилонавигацию внутри здания.
01.02.2025

4 Отсутствие в образовательной организации
сменных кресел-колясок Обеспечить наличие сменного кресла-коляски 12/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор

5 Отсутствие в образовательной организации
специально оборудованных санитарно-

гигиенических помещений
Организовать специально оборудованное санитарно-

гигиеническое помещение 12/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор

6
Отсутствие в образовательной организации
дублирования надписей, знаков и иной
текстовой и графической информации

знаками, выполненными рельефно-точечным
шрифтом Брайля

Обеспечить в организации дублирование всех
информационных носителей, выполненных рельефно-

точечным шрифтом Брайля
12/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор

Имеется дублирование надписей,
знаков и иной текстовой и

графической информации знаками,
выполненными рельефно-точечным

шрифтом Брайля

6/1/2025

7
Отсутствие в образовательной организации
возможности предоставления инвалидам по

слуху (слуху и зрению)
услуг сурдопереводчика
(тифлосурдопереводчика)

Обеспечить в образовательной организации возможность
предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг

сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
12/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор

8

Не все получатели образовательных услуг
удовлетворены доброжелательностью,

вежливостью работников образовательной
организации, обеспечивающих первичный
контакт и информирование получателя

услуги при непосредственном обращении в
организацию (12,22% от общего числа

опрошенных респондентов)

Организовать проведение инструктивного совещания
работников, обеспечивающих первичный контакт и

информирование получателя услуги (работники справочной,
вахтеры и прочие), направленный на соблюдение этими

сотрудниками норм деловой этики, с периодичностью не реже
1 раза в квартал.

Разработать и утвердить регламент ответов на обращения от
получателей услуг для сотрудников, обеспечивающих

первичный контакт и информирование получателя услуги
(работники справочной, вахтеры и прочие).

12/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор

Проведено совещание работников,
осуществляющих прием и обращение

граждан, по соблюдению норм
деловой этики согласно Кодекса

педагогической этики. Разработана
инструкция ответов на обращения

граждан - получателей услуг.

4/1/2025

9

Не все получатели образовательных услуг
удовлетворены доброжелательностью,

вежливостью работников образовательной
организации, обеспечивающих

непосредственное оказание услуги при
обращении в организацию (9,16% от общего

числа опрошенных респондентов)

Организовать и проводить не реже 1 раза в квартал
инструктажи, направленные на соблюдение сотрудниками,
обеспечивающими непосредственное оказание услуги при

обращении в организацию, норм деловой этики
12/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор

Проведены инструктажи,
направленные на соблюдение

сотрудниками, обеспечивающими
непосредственное оказание услуги
при обращении в организацию, норм

деловой этики

01.09.2025
01.11.2025

10
Не все получатели образовательных услуг
удовлетворены доброжелательностью,

вежливостью работников образовательной
организации при использовании

дистанционных форм взаимодействия (4,89%
от общего числа опрошенных респондентов)

Разработать памятки для сотрудников организации по
предоставлению информации при дистанционных формах
взаимодействия (телефонная связь, электронная почта)

12/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор
Разработаны памятки для сотрудников

организации по предоставлению
информации при дистанционных

формах взаимодействия (телефонная
связь, электронная почта)

9/1/2025

УТВЕРЖДАЮ

Минзарипова Юлия Владимировна

10.12.2025

Отчет
по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2024 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,расположенными на территории Свердловской области

Государственное автономное профессиональное образовательное учреждениеСвердловской области "Североуральский политехникум"
(наименование образовательной организации)

на 2025 год
Североуральский ГО
(наименование муниципального образования)

ИНН образовательной организации:
Общий балл:
Место в интегральном рейтинге среди всех образовательных организаций: 900
Место в интегральном рейтинге среди образовательных организаций муниципального образования:

№ п/п
Недостатки, выявленные в ходенезависимой оценки качестваусловий осуществленияобразовательной деятельности

Наименование мероприятия по устранениюнедостатков, выявленных в ходе независимойоценки качества условий осуществленияобразовательной деятельности
Плановый срокреализациимероприятия

Ответственныйисполнитель(с указанием фамилии,имени, отчества идолжности)

Сведения о ходе реализации мероприятия

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образоватепльную деятельность

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

III. Доступность услуг для инвалидов

IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательной организации

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией



11
Не все получатели образовательных услуг
готовы рекомендовать образовательную
организацию родственникам и знакомым
(14,26% от общего числа опрошенных

респондентов)

Разработать мероприятия, направленные на укрепление
имиджа и повышение престижа образовательной организации
и утвердить график их проведения. Проведение открытых
отчетных мероприятий для родительской общественности

(родительские собрания, ведение медиа-контента в интернет-
сообществе образовательнойй организации); участие в

конкурсах федерального и регионального уровня(чемпионат
"Профессионалы", национальный чемпионат "Абилимпикс",

отборочный этап "Студент года"); публикации в СМИ и
социальных сетях; участие в выездных мероприятиях (участие

в форумах "Противодействие коррупции", "По
предупреждению распротсранения идеологии экстремизма",

"Мы вместе").

12/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор
Разработан и утвержден план

мероприятий, направленный на
укрепление имиджа и повышение

престижа образовательной
организации

9/1/2025

12
Не все получатели образовательных услуг

удовлетворены графиком работы
организации (10,18% от общего числа

опрошенных респондентов)

Составить распиание занятий с учетом пожеланий студентов в
соответствии с требованиями СанПиН. 12/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор

Распиание занятий составлено с
учетом пожеланий студентов в
соответствии с требованиями

СанПиН.
9/1/2025

13
Не все получатели образовательных услуг
удовлетворены в целом условиями оказания
образовательных услуг в образовательной

организации (9,37% от общего числа
опрошенных респондентов)

Развитие материально-технической базы для комфортных
условий пребывания обучающихся с учетом отзывов

респондентов (создание дизайн-проекта ковокинг-зона,
создание комфортных пространств общего пользования,

установка цифрового информационного стенда "Расписание")

12/1/2025 Минзарипова ЮлияВладимировна директор Создано комфортное пространство для
пребыванияобучающихся и родителей 9/1/2025

*Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг образовательными организациями при Министерстве образования и молодежной политики Свердловской области рекомендовано представление вМинистерство образования и молодежной политики Свердловской области отчетов 1 раз в полугодие, следующее за годом проведения независимой оценки качества, до фактического выполнения всех мероприятий, предусмотренных планом (до 1июня 2025 года, до 01 декабря 2025 года).
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